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Pourquoi la mise en place de services expérimentateurs de |a
consultation en établissement de santé ?

v’ Capitaliser sur les premiers enseignements de I’expérimentation se terminant fin novembre afin d’engager toutes les régions et tous les GHT
*  Documenter les enjeux organisationnels et d'accompagnement
*  Proposer un kit de déploiement qui servira le collectif des ES a se préparer a l'arrivée de la vague 2 en ES

* LUexpérimentation de la consultation démontre que la consultation de MES/DMP entraine le reste des usages (alimentation, MSSanté..)

v/ Créer un maillage de PS et services « experts » qui pourront aider a Faccompagnement du reste des ES : enjeu d’inclure le plus d'établissements possibles,

y compris ceux qui sont moins impliqués sur les usages en numérique pour éviter |'effet «bons élevesy.

v' On souhaite créer une communauté de "référents Mon Espace Santé" au sein des ES, composée a la fois de soignants & de personnel administratif (secrétariats,
cadres..), car:
= La meilleure facon de convaincre a un changement de pratique est de passer par la recommandation concréete par des pairs
= On souhaite pouvoir s'appuyer sur un réseau en cas de besoin de communication/formation etc.
= On souhaite continuer a récolter des informations terrain et avoir des interlocuteurs privilégiés pour récolter des enseignements, sur un format plus grande

échelle que I'expérimentation et sans attendre I'arrivée de la consultation intégrée

= Développer des usages de la consultation des documents de Mon espace santé a plus grande échelle avant I'arrivée du SONS vagu e 2 hopital sur le terrain :

* pouridentifier les parcours concrets et les typologies d’utilisateurs pour qui la consultation de ces documents aura le plus de valeur

* pour mieux comprendre les obstacles actuels et a venir
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Les usages actuels autour de la consultation en ES
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Derriere Mon espace santé, le programme du Ségur
du numérique concu en trois phases

Vague 1
o (1) — O ©
ESPQ@ Doter tous les patients Atteindre une masse Faciliter I'utilisation de
SANTE d’un profil Mon espace critique de documents cette information par les
santé dans Mon espace santé professionnels D
Vague 2

v Gestion de I’'ldentité nationale de santé

v Envoi systéematique des documents de santé, vers le profil Mon espace
santé du patient, et par MSSanté vers les correspondants de santé

v Consultation facilitée par le professionnel de linformation disponible dans
Vague Mon espace sante

v Intégration fluide des documents regus par MSSanté

A partir de v Sécurité du logiciel
2024
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L'impact de I'expérimentation : le passage de
« non-opposition » en « consentement »

4

/‘ 1. Rappel du Conseil Constitutionnel mi-septembre : « Tout professionnel participant a la prise en charge d’une personne [...] puisse accéder, sous
réserve du consentement de la personne préalablement informée, au dossier médical partagé de celle-ci et I'alimenter »

2. Toutes les actions réalisées par les professionnels de santé dans le DMP sont tracées et visibles par le patient dans son profil Mon espace
santé. Le patient est notifié au premier acces d’un professionnel a son DMP : toute consultation non consentie peut générer de I’'inquiétude,

voire du contentieux.

3. Les enseignements de |'expérimentation et des premiers usages MdV ont montré que la non-opposition est difficile a comprendre pour les PS
et pas assez appliquée vs. le consentement plus simple, plus facile et sécurisant

e  Alimentation = non-opposition [__RI€N Ne change

v ® Le patient est informé et ne s'oppose pas. S'il s'oppose a I'alimentation, le professionnel de santé décide de la légitimité de son motif.
Dans les logiciels Ségur, le document est alimenté par défaut.

° Consultation = consentement
® Le patient confirme (a I'oral) son consentement a la consultation de ses informations. Il n’a pas besoin de justifier son refus. Depuis un
logiciel Ségur, il faut un clic pour que le PS puisse accéder a MES/DMP.
° Il sera possible de tracer le consentement dans les DPI vague 2, ce qui conditionnera le fonctionnement du logiciel
>  Aterme, il est probable qu’on ira vers un seul moment d’information sur les droits patient qui inclura I'alimentation et la consultation.
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La consultation de Mon espace santé :
Oui mais par qui ?

La notion d'équipe de soins : une définition réglementaire qu'il est
parfois difficile de traduire dans les organisations

0 Zoom sur I'équipe de soins (Article L1110-12 CSP) : Juridiguement, il existe 2 cas de figure gissent la
consultation :
L'&quipe de soins est un ensemble de professionneals qui participent directement au * Membre de I'équipe de soins : le
profit d’'un méme patient 4 la réalisation d'un acte diagnostigue, thérapeutique, de p . consentement du patient est dit présumé
ourquoil ;
compensation du handicap, de soulagement de la douleur ou de prévention de , q 5 dans le cadre de sa prise en charge
cest important - effective. Il est toutefois nécessaire de

perte d'autonomie, ou aux actions nécessaires 3 la coordination de plusieurs de ces

) I'informer a chaque nouvel événement de
actes, et qui:
son parcours.
 Soit exercent dans le méme établissement de santé, au sein du service de santé e Non membre de I'équipe de soins : le

des armées, dans le méme établissement ou service social ou médico-social professionnel ou un professionnel membre

mentionné au | de l'article L. 312-1 du code de I'action sociale et des familles ou dans de I'équipe de soins du patient doit
recueillir explicitement la non-opposition

du patient, préalablement a la
consultation de son dossier médical, par

le cadre d'une structure de coopération, d'exercice partagé ou de coordination
sanitaire ou médico-sociale figurant sur une liste fixée par décret

+ Soit se sont vu reconnaitre la qualité de membre de I'équipe de soins par le tout moyen y compris de facon
patient qui s'adresse & eux pour la réalisation des consultations et des actes dématérialisée
prescrits par un meédecin auquel il a confié sa prise en charge

- Soit exercent dans un ensemble, comprenant au moins un professionnel de A noter que la notion d'épisodes de soins
sante, présentant une organisation formalisée et des pratiques conformes 3 un = questionne moins |ES professionnels

cahier des charges fixé par un arrété du ministre chargé de la santé.

e.santé
Occitanie

onnecter pour mieux soigner



La consultation intégrée en vague 2 : des fonctionnalités a &%b
valeur ajoutée 4

Un premier niveau de réponse grace aux |dentification profil MES ouvert
exigences vague 2 des DPI : faciliter la
navigation et la remontée d’information de
Mon espace sante, tout en restant dans son Nombre de nouveaux documents depuis derniére
univers DPI. connexion

, NPT , Type de documents nouvellement alimentés
Quelques exemples de fonctionnalités a venir :

+ Autres filtres de recherche possibles
Rédacteur du documents (ES, Services, PS)

Documents invisibles du patient

En cours d’instruction : I'intégration d’outils IA pour structurer et restituer la donnée présente dans Mon espace santé
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Les outils mis a votre disposition

@ Coté Professionnels de santé Coté patients
\—/

v'Eléments de langage pour sensibiliser les professionnels Eléments de lanaage pour sensibiliser les patients
Llements de langage pour sensibiliser [es patents

Fiche pratique sur les données personnelles du patient
Principales questions des patients

Dépliant Mon espace santé FALC

Flyer Mon espace santé

v'Présentation personnalisable sur les usages de Mon espace
santé en CME

v'Top 15 des questions PS a propos de Mon espace santé

v'Eiche pratique sur les usages possibles de Mon espace santé
en fonction du statut du compte utilisateur

v'Détail des droits et regles d’accés a Mon espace santé

v'Mode d’emploi Mon espace santé, le DMP et la MSS

Fiche pratique sur les directives anticipées — coté patient
Présentation Mon espace santé aux adolescents

Tutoriels vidéo Mon espace santé :

AN N NN Y NN

Comment activer Mon espace santé ?
Profil médical

v Affiches secrétariat / flyer / vidéo salle d’attente

Ajouter un document
Gestion des accés a vos données de santé

v'Matrice d’habilitation

A NEANER NI

v'Les Fondamentaux

v'Tutoriels WebPS DMP

v" Version courte
v Version longue



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia_entity%2Fdocuments%2Felements-de-langage_sensibiliser-le-personnel-de-letablissement-a-mon-espace-sante.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/segur-numerique-hopital-presentation-CME-mon-espace-sante-mssante.pptx
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/segur-numerique-hopital-presentation-CME-mon-espace-sante-mssante.pptx
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_D%C3%A9tail%20des%20droits%20et%20r%C3%A8gles%20d%27acc%C3%A8s%20Monespacesant%C3%A9_DMP.pptx%20%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-habilitation
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/fGt5ylQII0TbzI/3-Consultation-de-Mon-espace-sante
https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2F&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia_entity%2Fdocuments%2Felements-de-langage_sensibiliser-votre-patientele-a-mon-espace-sante.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-info-mon-espace-sante-questions_hdtdc.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/depliant-mon-espace-sante-falc.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/MON%20ESPACE%20SANTE_flyer-assures_100x210_sept23.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/memo-directives-anticipees-mes---version-patients.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Elements%20de%20langage_%20MES%20adolescents%20.pptx.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0a-raxe6Wq0
https://www.youtube.com/watch?v=GUYmw9yB8Zo
https://www.youtube.com/watch?v=iaSJ7WE1GO0&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=SyF2aJDtTd4
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A VENIR
Guide du deploiement de la consultation

7

> Ce guide de déploiement des usages de la consultation de Mon espace santé a
vocation a détailler les différentes étapes permettant les actions de
consultation du dossier médical d’un usager par un professionnel de santé.

1. Partager avec les ES
pilotes une VO pour avis ;
2. Publier une
version publique a
I'issue du Retex Final.

Il s’adresse a 'ensemble de I’écosystéme du numérique en santé :

- =

Avly

Les professionnels de sante
exercant dans les
établissements de santé, dans
les ESMS et en medecine de
ville : qui sont habilités a
accéder au DMP des patients en
mode lecture.

Aux acteurs regionaux et
locaux (ARS, GRADeS,
Assurance Maladie) : qui
accompagnent les
etablissements de santé dans
leur projet que ce soit sur des
aspects organisationnels,
techniques, en matiére de

communication/sensibilisation.

Aux entreprises du numerique
en sante : qui développent les
outils d’aujourd’hui et de
demain, en s’appuyant
notamment sur le
Guide d’intégration du DMP
et qui accompagnent leurs
clients dans les usages du
numerique en santé.

!.I
MINISTERE

DE LA SANTE SR
ET DE LACCES / lAssurance

AUX SOINS Malad|e

GENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU
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Des webinaires proposés pour vous accompagner dans la P
comprehension de la vague 2 N7 @

[ Des webinaires thématiques _Agence du Numérique en Santé (esante.gouv.fr) }

LA E-SANTE
FRANCAISE

Etablissements de santé : préparer le déploiement des fonctionnalités de la vague2

Les replay et supports sont fournis pour chacun de ces thémes

« Le 27 juin : DSI(ES)vague 2 hépital : tout comprendre et anticiper les fonctionnalités d'imagerie et DRIMBOX en vague 2 Ségur :
usages, architecture, préparer le projet

* Le4juillet : DSl en établissement de santé : comprendre les fonctionnalités de la vague 2 hopital autour de la consultation des
documents de Mon espace santé (MES) et préparer la mise en place du mode AIR simplifié pour I'accés au dossier médical de MES

* Le9juillet : Expé
intermédiaires

« Le12juillet : Réception de documents par MSS : anticiper l'organisation des services, choix des BAL MSS a implémenter

« Le25juillet:

* Le 10 septembre : Ségur Numerlque en ejcab issem e nts de san te : QQmprendre E vague pour es DPI et PF|
* Le24 septembre :V , ion

e Le1¢r octobre :

e Le16octobre :
e Le 20 novembre:

TO


https://esante.gouv.fr/webinaires
https://esante.gouv.fr/webinaires/dsi-es-vague-2-hopital-tout-comprendre-et-anticiper-les-fonctionnalites-dimagerie-et-drimbox-en-vague-2-segur-usages-architecture-preparer-le-projet
https://esante.gouv.fr/webinaires/dsi-es-vague-2-hopital-tout-comprendre-et-anticiper-les-fonctionnalites-dimagerie-et-drimbox-en-vague-2-segur-usages-architecture-preparer-le-projet
https://esante.gouv.fr/webinaires/dsi-en-etablissement-de-sante-comprendre-les-fonctionnalites-de-la-vague-2-hopital-autour-de-la-consultation-des-documents-de-mon-espace-sante-mes-et-preparer-la-mise-en-place-du-mode-air-simplifie-pour-lacces-au-dossier-medical-de-mes
https://esante.gouv.fr/webinaires/dsi-en-etablissement-de-sante-comprendre-les-fonctionnalites-de-la-vague-2-hopital-autour-de-la-consultation-des-documents-de-mon-espace-sante-mes-et-preparer-la-mise-en-place-du-mode-air-simplifie-pour-lacces-au-dossier-medical-de-mes
https://esante.gouv.fr/webinaires/experimentation-consultation-des-documents-de-mon-espace-sante-en-etablissement-de-sante-presentation-des-rex-intermediaires
https://esante.gouv.fr/webinaires/experimentation-consultation-des-documents-de-mon-espace-sante-en-etablissement-de-sante-presentation-des-rex-intermediaires
https://esante.gouv.fr/webinaires/reception-de-documents-par-mss-anticiper-lorganisation-des-services-choix-des-bal-mss-implementer
https://esante.gouv.fr/webinaires/vague-2-segur-anticiper-lorganisation-en-etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-en-etablissements-de-sante-comprendre-la-vague-2-pour-les-dpi-et-pfi
https://esante.gouv.fr/webinaires/vague-2-du-segur-numerique-en-etablissement-de-sante-consultation-de-mon-espace-sante-depuis-les-dpi
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-en-etablissement-de-sante-vague-2-mieux-comprendre-les-certificats-pour-mieux-anticiper
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-en-etablissement-de-sante-vague-2
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-en-etablissement-de-sante-vague-2-mieux-comprendre-les-moyens-didentification-electronique-mie-et-lauthentification-double-facteur
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-en-etablissement-de-sante-vague-2-mieux-comprendre-les-moyens-didentification-electronique-mie-et-lauthentification-double-facteur
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