
Je dispose de codes d’accès 

2. Créer un dossier 

✓ Je renseigne le volet administratif, que je peux  

sauvegarder en cours de rédaction, avant de le 

valider.  La validation donne une signature au volet 

renseigné.

✓ Le volet médical est renseigné par le médecin  

responsable du patient qui accède au dossier sur le  

web (méd. hosp. par son compte Viatrajectoire ou  

médecin traitant par sa carte CPS).

✓ Le volet autonomie peut être renseigné par le  

médecin ou un soignant.

Important

Je déclare le médecin traitant ceci  sans avoir accès au 

volet médical, je passe par la  rubrique « Médecin 

traitant et Intervenants » afin qu’il  puisse accéder au 

dossier :

1

✓ Soit directement sur le  web www.viatrajectoire.fr 

✓ Soit par l’Intranet de  l’établissement ou par le biais 
du dossier informatisé patient lorsqu’il existe une 
passerelle.

3. Remplir le dossier

Les données 
peuvent être 

sauvegardées en 
cours de  rédaction 

puis doivent être 
validées pour être 

mises à  
disposition.

Il est possible d’ajouter des pièces jointes 
médicales et non médicales . Les pièces 
jointes médicales ne pourront être lues 
que par le médecin coordonnateur et 

l’IDEC

Important

Il est possible d’initier une demande d’hébergement depuis le 

domaine sanitaire (SSR ou HAD) voir fiche pratique PA006-

F_Accompagnant PA - Actions sur le dossier

✓ Je peux ajouter des pièces jointes en cliquant sur 
« Pièces Jointes », à droite de l’écran :

 

Lorsque les 3 volets du dossier ont été validés, je peux 

rechercher les établissements.

1. Accéder à Via Trajectoire 

L’outil signale l’existence 

éventuelle d’un doublon 

(même nom de  naissance, 

prénom et date de 

naissance)

EFFECTUER  UNE DEMANDE D’HEBERGEMENT

EN ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL POUR 

PERSONNE ÂGEE

Depuis l’onglet « Grand-Âge » : 

4. Rechercher les établissements

Cliquer sur « Sélectionner » puis sur « Envoyer » 

pour chacun des établissements souhaitésIl est possible de récupérer un dossier à la demande 

de l’usager voir fiche pratique PA009-F_Récupérer un 

dossier à la demande de l'usager



7. Mémo

Je clique sur le dossier pour :

✓Accepter  l’admission proposée

✓Refuser ou annuler la  demande si celle-ci n’est plus 

d’actualité.

Je peux à tout moment modifier le dossier, le degré 

d’urgence sans avoir  à le renvoyer. Les établissements 

contactés ont la  dernière version validée en ligne.

Je suis informé des réponses en cliquant sur 

Tout en acceptant, je 

peux maintenir la ou 

les  demandes faites 

dans d’autres 

établissements 

6. Actions sur le dossier 

Je  dois  transférer   le  dossier   afin  de  maintenir  la 
demande active si le patient change d’établissement ou 
d’unité. 
Attention seuls les établissements ayant un profil MS – 
Accompagnant PA médical ou non médical apparaissent 
dans la liste. Voir fiche pratique PA006-F_Accompagnant PA - 
Actions sur le dossier

Accès au tableau de bord

5. Suivre le dossier

Possibilité de  :
• Donner un accès à 

l’usager en lui 
imprimant des codes

• Transférer le dossier à 
un autre établissement

• Modifier la situation de 
l’usager

• Créer un dossier 
sanitaire 

• Annuler le dossier 

Demande en cours de rédaction ou non envoyée

Demande envoyée, en attente de réponse

Demande sur liste d’attente

Admission proposée

Accord du demandeur pour l’admission

Demande refusée par tous les EHPAD / USLD

Admission urgente

Admission dans les 6 mois

Demande non actualisée depuis plus de 6 mois 
(relance automatique faite au demandeur)

Suspicion de décès

Rappel des différentes icônes  

Processus de demande

Contacter l’équipe ViaTrajectoire en charge du déploiement

viatrajectoire@esante-occitanie.fr

Pour avoir une vue des réponses obtenues, cliquez sur     
dans la colonne « Demandes » à droite du tableau de bord.

        Cette icône vous assure que la demande a été lue.
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